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Handleiding beheeromgeving Zorgatlas

1 Algemeen

In deze handleiding staat hoe u de gegevens over uw zorgaanbod of dienstverlening in de beheeromgeving
vult, wijzigt of verwijdert. Lees dit goed door. Hebt u vragen? Bel of mail ons. Wij helpen u graag verder!

CZ zorgkantoor: zorgatlaszorgkantoor@cz.nl of 088 555 70 67
Menzis zorgkantoor: zorgatlas@menzis.nl
Zilveren Kruis en De Friesland zorgkantoor: zorgatlas@zilverenkruis.nl

1.1 Waarom is actuele en volledige informatie belangrijk?

lemand met een WIz-indicatie wil vaak thuis of in de buurt blijven wonen. En/of zorg krijgen die rekening
houdt met een specifieke wens. In de Zorgatlas wordt daarom niet alleen informatie over het
gecontracteerde zorgaanbod of dienstverlening getoond maar ook ‘zachte informatie’ (klantwens). Door
deze keuze-informatie overzichtelijk en vergelijkbaar te tonen, willen we iemand helpen bij het maken van
een passende keuze uit Wlz-zorg in onze regio’s.

1.2 Login beheeromgeving

Wordt uw organisatie gecontracteerd in (een van) onze zorgkantoorregio’s? Dan ontvangt uw
contactpersoon voor de Zorgatlas per mail een login voor de beheeromgeving van de Zorgatlas. Vanaf dan
kunt u aan de slag met het vullen van informatie over uw zorgaanbod of dienstverlening.

Het actualiseren van de informatie blijft daarna een continu proces. Wordt uw organisatie niet meer
gecontracteerd, dan verwijderen we de gegevens uit de beheeromgeving.

1.3 Gecontracteerd door CZ zorgkantoor, Menzis en/of Zilveren Kruis/ De
Friesland zorgkantoor?

Bent u gecontracteerd door meerdere zorgkantoren:

e  Gebruik bij voorkeur dezelfde login voor CZ zorgkantoor, Menzis en Zilveren Kruis/ De Friesland
zorgkantoor (dus dezelfde combinatie email adres / wachtwoord).

e Dat geldt ook voor de situatie dat u bij één zorgkantoor een contract heeft voor meerdere NZa-
codes/stichtingen.

e Na het inloggen ziet u in het overzichtsscherm (afbeelding 1) alle NZa-codes/stichtingen waarmee uw
organisatie gecontracteerd is voor de WiIz.

o U bepaalt zelf met welke stichting u aan de slag gaat voor het controleren, aanvullen of wijzigen van
gegevens.
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# Home  Kiesstichting Beheer +  Exporteer Handleiding Zoeken - handleiding@zorgkantoor.nl

Selecteer uw organisatie:

Naam A NZA-code
Handleiding 2 456-456
Stichting Handleiding 123-123

Afbeelding 1: NZa-code(s) na inloggen

2 Algemene informatie voor het vullen van gegevens

e Nadat een organisatie is gecontracteerd, registreren wij die in de beheeromgeving van de Zorgatlas.

e In de beheeromgeving leggen wij vast of het gaat om een zorgaanbieder of een organisatie voor
onafhankelijke cliéntondersteuning (of een PGB initiatief).

e Bij deze registratie leggen we de feitelijke NZa-code vast (zorgaanbieder) of een fictieve NZa-code
(organisatie voor onafhankelijke cliéntondersteuning/OCO).

e Afhankelijk van deze registratie wordt een ander formulier getoond om het zorgaanbod of de
dienstverlening te vullen.

e Een gecontracteerde organisatie verwijst altijd naar de stichting (koepel, onderneming).

e Onder een stichting registreert u minimaal 1 locatie. Een locatie is een zorgleverende eenheid.

e LET OP: Uw organisatie is niet zichtbaar in de Zorgatlas als er geen locatie met zorgaanbod is gevuld in
de beheeromgeving.

e Registreer alle locaties. Ook als die geen eigen AGB-code hebben (zie 3.2).

e Fuseert uw organisatie met een andere organisatie? Dan voegen wij de zorgleverende locaties toe aan
de overblijvende stichting. Dat kan als er geen wijzigingsverzoeken meer open staan en alle locaties de
status Definitief hebben.

3 Algemene gegevens van uw organisatie en/of locatie

3.1 Gegevens organisatie

e Logt uvoor het eerst in nadat u gecontracteerd bent voor de WIz?

e Controleer de algemene gegevens van de geselecteerde stichting.

e Gebruik voor het aanpassen van gegevens de button Wijzig rechtsboven de detailgegevens van de
organisatie (zie afbeelding 2).
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Details stichting: Stichting Handleiding

Zorgkantoor: CZ

Stichting gegevens Huidige waarde
NZA-code 1237123
Naam Stichting Handleiding

‘ Verkorte naam Handleiding

Correspondentieadres Voorbeeldstraat 1
1234 AB Breda

Website www.handleiding.nl

Afbeelding 2: Wijzigingsscherm organisatiegegevens

e Vul de Verkorte naam voor uw organisatie als die gebruikelijk is. Hierdoor wordt informatie op de
resultaat- en detailpagina overzichtelijker getoond.

Voorbeeld

e Naam: Stichting Handleiding. Verkorte naam: Handleiding

e Naam: Stichting Cordaan. Verkorte naam: Cordaan.

o Naam: Stichting Wassenaarse Zorgverlening. Verkorte naam: SWZ.

3.2 Toevoegen locatie(s)

e Informatie in de Zorgatlas wordt alleen getoond als aan een stichting minimaal één locatie is
toegevoegd waarbij het zorgaanbod of de dienstverlening is gevuld (afbeelding 3).
e Klik op de button Voeg locatie toe.

Locaties

Is sprake van een intramurale locatie met (max) 1 woonplaats? Dan kunt u de locatie kopiéren.

Status locatie Wijziging

AGBCode Volgnummer & | Zorgkantoor | Naam Adres e Actie
wijziging voorstellen
Teststraat 2 .
34348888 cZ 4881 CH Brada Definitief o & Verwijder

+ Voeg locatie toe

Afbeelding 3: Formulier toevoegen locatie(s)
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e Na het aanklikken van deze button ziet u een scherm voor het vullen van locatiegegevens.

Toevoegen nieuwe locatie voor Handleiding 2

NZA-code: 456-456

Zorgkantoor: CZ

AGBCode *

Hoofdlocatie ja nee

Soort zorg * Geestelijke gezondheidszorg
Gehandicaptenzorg in een instelling
Ouderenzorg in een instelling
Zorg thuis
Dagbesteding/Dagbehandeling

0 PGB
Voorziening *
Naam locatie

Afbeelding 4: Invulscherm toevoegen locatie

3.2.1 Toevoegen zorgleverende locatie met eigen AGB-code

e Vul bij een locatie met een eigen AGB code, de 8-cijferige AGB code van de locatie (zie afbeelding 5).
e En vul bij Hoofdlocatie de optie Ja.

AGBCode *

Hoofdlocatie ®ja O nee

Afbeelding 5: Toevoegen kenmerk hoofdlocatie

e De button Opslaan vindt u rechtsonder op de pagina. Klikt u op de button Annuleer dan worden de
gewijzigde gegevens niet opgeslagen.

3.2.2 Toevoegen zorgleverende locatie zonder eigen AGB-code

e Heeft een locatie geen eigen AGB-code? Bepaal dan eerst de bijbehorende hoofdlocatie met eigen
AGB-code. Vul deze AGB-code in het formulier.

e Vul vervolgens bij Hoofdlocatie de optie Nee (zie afbeelding 6).

e Voor de locatie zonder eigen AGB-code wordt dan automatisch een volgnummer aangemaakt (anders
dan 0). Deze locatie heeft dus dezelfde AGB-code als de hoofdlocatie maar een afwijkend
volgnummer.
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AGBCode *

Hoofdlocatie ja ® nee

Volgnummer 1

Afbeelding 6: Toevoegen kenmerk geen hoofdlocatie

3.2.3 Toevoegen van Soort zorg en Voorziening aan locatie (zorgaanbieder)

Voor een goed zoekresultaat is het juist vullen van uw locatiegegevens belangrijk.
e Na de keuze voor Hoofdlocatie Ja/Nee.
e Kiest u de soort zorg die via deze locatie wordt geleverd (zie afbeelding 7):

Soort zorg * Geestelijke gezondheidszorg
Gehandicaptenzorg in een instelling
Ouderenzorg in een instelling
Zorg thuis

Dagbesteding/Dagbehandeling

Afbeelding 7: Keuze optie soort zorg

e Uw keuze zorgt ervoor dat automatisch een icoontje wordt gevuld op de resultaat — en detailpagina.

P T
o

f
2t

Voorbeeld icoontje: dagbesteding/dagbehandeling

e Levert u op één bezoekadres zowel verblijfszorg als dagbesteding? Kies dan voor ...zorg in een
instelling. In de tab waar u het zorgaanbod verder vult, kunt u dan de dagbesteding en/of
dagbehandeling aanvinken. Het icoontje voor dagbesteding/dagbehandeling wordt dan ook getoond.

e Na uw keuze voor Soort zorg, worden onder Voorziening (direct onder Soort zorg) een aantal
bijpassende keuze-opties getoond om uw locatie te beschrijven. Kies voor de optie die past bij de
benaming van locaties binnen uw organisatie. Bijvoorbeeld: Verpleeghuis of Woonzorgcentrum.

e De gevulde informatie onder Soort zorg en Voorziening zijn zoektermen in de onderliggende
zoekpaden.

e Staat er onder Voorziening geen optie tussen die past bij uw locatie(s), geef dit dan aan ons door.

3.2.4 Naam, adres en telefoon gegevens van een locatie

e Vul daarna Naam van de locatie (zie afbeelding 8).

o Heeft een locatie geen naam, bijvoorbeeld bij thuiszorg of kleinschalig wonen? Laat dit veld dan leeg.

e De naam van de stichting hoeft u niet te vullen bij Naam locatie. Die wordt automatische gevuld nadat
u bij Gebruik volledige naam de optie Ja heeft gekozen.
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MNaam locatie

Volledige naam (Stichting naam + Voorziening Handleiding 2 -
+ Locatienaam)

GebruikVolledigeNaam * ja ® nee

Afbeelding 8: Vullen naam locatie

e Door voor de optie Ja te kiezen bij Gebruik volledige naam wordt niet alleen de informatie
automatisch opgehaald uit de gegevens, maar ook op gelijke wijze weergeven op de resultaat- en
detailpagina.

e Automatische opbouw Volledige naam: Stichting (Verkorte) naam — Voorziening Locatienaam.

Voorbeeld:

e Naam: Stichting Zorgstroom

e Verkorte naam: Zorgstroom

Locatiegegevens -> Soort Zorg: Ouderen zorg in een instelling
Locatiegegevens -> Voorziening: Verpleeghuis
Locatiegegevens -> Naam Locatie: Hof Mondriaan

Zorgstroom - Verpleeghuis Hof Mondriaan

Vrijlandstraat 28, 4337 EE Middelburg bekijk op kaart 8_0 >
L. (0118) 67 30 80
Bekijk alle 28 waarderingen

Er zijn te weinig waarderingen

Chh & DE o

Afbeelding 9: Voorbeeld naamgeving locatie

Wordt de naam niet logisch getoond dan klikt u op de button Annuleren. En vult u zelf de informatie
op gelijksoortige wijze: Stichting (Verkorte) naam — Voorziening Locatienaam.

LET OP: Vul bij Bezoekadres geen postbusadres maar een fysiek adres. Gebruik van een postbus geeft
problemen bij het zoeken naar zorg en bij het maken van een juiste koppeling met
ZorgkaartNederland (waarderingscijfer) en Google Maps.

3.2.5 Kleinschalige wooninitiatieven of geclusterd wonen

Om (kwetsbare) bewoners te beschermen, neemt u deze locatie(s) als volgt op in de beheeromgeving:

Vul bij Bezoekadres geen straatnaam maar Kleinschalig wooninitiatief (zie afbeelding 10).
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e Vul bij Bezoekadres geen huisnummer(s).

e Vul bij Postcode alleen de 4 cijfers (voeg geen letters toe)

e Vul bij Bezoekadres plaats, de woonplaats.

e Bijvoorbeeld: Radar — Wonen, Kleinschalig wooninitiatief (vervangt Bezoekadres straat/huisnummer),
6321 (vervangt postcode), Wijlre

Locatie gegevens Huidige waarde
Stichting lTestzorgaanbieder
AGB code Test 3 zorgaanbieder

Volgnummer 1

Naam Test 3 zorgaanbieder
Bezoekadres Kleinschalig wooninitiatief
5038 Tilburg

Afbeelding 10: Voorbeeld bezoekadres vullen

3.2.6 Uploaden foto(s)

e Om beeld te geven bij een locatie kunt u een of meerdere foto’s uploaden (zie afbeelding 11).

e Is dit nog niet gebeurd, dan wordt er standaard een streetview-afbeelding van Google Maps getoond
als die beschikbaar is.

e Let op: staan er mensen op een foto (of video), zorg dan dat u toestemming hebt om deze foto (of
video) te mogen tonen. Ook na eventueel overlijden.

e Een fotois qua grootte makkelijk aan te passen binnen het venster (blijf binnen het venster).

e Voegt u meerdere foto’s toe, dan worden die op de detailpagina van een locatie via een carrousel
getoond.

e Klik bij Foto (of Video) op de groene button met een plusje om een foto(s) te zoeken.
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Foto's

Video

Zorgkaart 772
Nederland ID

Er zijn nog geen foto's toegevoegd. Klik op het plusje om een foto
toe te voegen.

Eris nog geen video toegevoegd. Klik op het plusje om een video
toe te voegen.

772

Wijzig Zorgkaart Nederland koppeling

Afbeelding 11: Foto’s en/of video’s invoegen

e Onderstaand scherm verschijnt. Kies uw afbeelding via het icoontje (zie afbeelding 12)

e Selecteer de foto en klik op Open.

Afbeelding 12: Foto uploaden

Sleep afbeelding hierheen

o De foto kun je passend maken in het kader, via inzoomen of uitzoomen. Is het akkoord, klik op

Wijzigingen opslaan (zie afbeelding 13).
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Afbeelding bewerken

Warhitijd  Wasrderinguofer
oprarse

G ol <]

Sluiten Wi_]zigingen i:l-pslaan

Afbeelding 13: Voorbeeld invoegen foto

e Kies daarna voor de button OK (zie afbeelding 14).

L

Sleep afbeelding hierheen

o [ )

Afbeelding 14: Button OK

3.2.7 Uploaden YouTube video

e Om een goede indruk van een locatie te geven kunt u een video uploaden.
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e Ga naar YouTube en zoek de video die u wilt uploaden in de Zorgatlas.

e Klik met de rechtermuisknop op de video.

e Klik op copy embed code (insluitcode kopiéren).

e Klik bij Video op de groene button met een plusje om de video toe te voegen.

e Erverschijnt een pop-up. In het tekstvak kopieert/plakt u de embed code (insluitcode) van YouTube
(zie afbeelding 15).

Upload

Kopieer de embed code (insluitcode) van YouTube in onderstaand
tekstvak

Voorbeeld: <iframe width="560" height="315"
'3 src="https://www.youtube.com/embed/hAmoxIJbR30"
frameborder="0" allowfullscreen><fiframe>

Kies voor het formaat 560x315

D Annuleer « OK

VAN TAATAY

Afbeelding 15: Invoegen embed code

e Pas eventueel het formaat in de code aan naar: 560 x 315 (width="560" height="315")
(zie afbeelding 16).

Upload

Kopieer de embed code (insluitcode) van YouTube in onderstaand
tekstvak

Voorbeeld: <iframe width="560" height="315"
3 src="https://www.youtube.com/embed/hAmoxIJbR30"
frameborder="0" allowfullscreen></iframe>

Kies voor het formaat 560x315

D Annuleer + OK

Afbeelding 16: Formaat aanpassen video

o Klik op de button met Ok.
e Klik daarna rechtsonder op Opslaan.

3.2.8 Gegevens ZorgkaartNederland (waarderingscijfers)

e |n de Zorgatlas worden waarderingscijfers van ZorgkaartNederland automatisch gekoppeld aan een
locatie en vervolgens getoond op de resultaat- en detailpagina.

Versie 27 mei 2021



e Wordt deze informatie niet getoond? Dan is een locatie mogelijk nog niet geregistreerd bij
ZorgkaartNederland. Ga naar de website van ZorgkaartNederland en meld de locatie alsnog aan:
https://www.zorgkaartnederland.nl/content/aanmelden/aanmelden-zorginstelling

e De koppeling gebeurt op basis van de gegevens bij het bezoekadres van een locatie.

e Controleer deze informatie altijd. Het cijfer kan onterecht niet getoond worden. Of het kan
voorkomen dat een verkeerd cijfer wordt getoond omdat een andere zorgverlener hetzelfde
bezoekadres heeft geregistreerd bij ZorgkaartNederland. (Bijvoorbeeld als er 2 zorgverleners in
hetzelfde pand gehuisvest zijn, denk aan een orthopedagoog die zijn praktijk heeft in een
zorgleverende locatie.)

e |s de gekoppelde informatie niet juist? Pas deze dan zelf aan. Daarvoor hoeft u ons vooraf geen
toestemming te vragen.

o Klik op de button Wijzig Zorgkaart Nederland koppeling (zie afbeelding 17).

Video Eris nog geen video toegevoegd. Klik op het plusje om een video
toe te voegen.

Zorgkaart 772 772
Nederland ID
Wijzig Zorgkaart Nederland koppeling

Afbeelding 17: Koppelen Zorgkaart Nederland waardering

e In het vervolgscherm ontkoppelt u eerst de huidige Zorgkaart Nederland ID (als die gevuld is).

e Zoek daarna de locatie met de juiste ID en koppel deze ID aan de locatie. De informatie wordt dan
automatische bijgewerkt.

e Staat u nog niet geregistreerd in Zorgkaart Nederland vink dan (tijdelijk) het vakje aan
(zie afbeelding 18).

Zorgkaart Nederland Koppeling

Deze locatie heeft nog geen gekoppelde kwaliteitsgegevens

‘ U Vink dit vakje aan om expliciet aan te geven dat er geen informatie uit Zorgkaart Nederland gekoppeld kan

worden

Voer een (deel van) de naam, straatnaam of postcode in om te zoeken.

Zoek Reset

Afbeelding 18: Ontkoppelen waardering Zorgkaart Nederland

11
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https://www.zorgkaartnederland.nl/content/aanmelden/aanmelden-zorginstelling

e Heeft u wel een waardering klik dan op de button Zoek om uw gegevens te koppelen.
e Via de groene button kunt u de koppeling maken (zie afbeelding 19).
e Klik vervolgens op OK.

Zoek Reset
Er zijn 1142957 resultaten

Name A | Adressen NrOfRatings | Score | PercentageRecommended

Afbeelding 19: Koppelen waardering Zorgkaart Nederland

e Hebt u nog geen informatie over het zorgaanbod gevuld bij een locatie? Ga dan verder met het
toevoegen van een woonplaats.

3.2.9 Melden vrije intramurale capaciteit

e Het doorgeven van vrije intramurale capaciteit kan op twee manieren. Of via het wijzigingsformulier
bij de locatie of via de menubalk. Onderstaand de beschrijving bij de locatie zelf. Klik bij de locatie op

de button Vrije capaciteit opgeven (zie afbeelding 20).

[

Aantal foto's/video's

Zorgkaart Nederland ID

Vrije capaciteit opgeven

Afbeelding 20: Button opgeven vrije capaciteit

U krijgt een invulscherm om de gegevens in te vullen (zie afbeelding 21).

12
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Formulier

Stichting

Locatie

Regio

ZZP

Aantal regulier

Aantal crisisplaatsen

Aantal logeerbedden

plaatsen

Contactpersoon

Telefoonnummer

Datum vanaf

Aantal Deeltijdverblijf (DTV)

| Stichting Handleiding(123-123) V|

‘ Test handleiding aangepast(45678g) V|

West-Brabant

O LG 4 Wonen met begeleiding en verzorging
O w1 Beschut wonen met enige begeleiding

O v 8 Beschermd wonen met zeer intensieve zorg en nadruk op
verzorging,/verpleging

Afbeelding 21: Invulscherm vrije capaciteit

e Klik op de button Opslaan onderaan de pagina, voor het vastleggen van de ingevulde gegevens.

e In de menubalk onder Zoeken vindt u ook een optie om Vrije intramurale Capaciteit te melden (zie

afbeelding 22).

Beheeromgeving Zorgatlas

# Home  Kies stichting

Zorgkantoor: CZ

Beheer =

Q%QT%QP (@ De Friesland @ . ﬁirlxﬁsren

Exporteer  Handleiding Zoeken = handleiding@zorgkantoor.nl =

Zoeken
Details locatie Test geen zorgaanbod viie intramurale Capaciteit -

Afbeelding 22: Button toevoegen/wijzigen Vrije capaciteit

e Klik vervolgens op de button Nieuwe vermelding (zie afbeelding 23).
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Vrije Intramurale Capaciteit

Filteren v

D D
Stichting en Locatie Regio ZzZpP Regulier | Crisis | Logeer DTV atum at um
vanaf A | wijziging
Stichting Handleiding(123-123) West 21-12- &
Handleiding - Wijkzorg Test handleiding 2020

Brabant
aangepast(456789) raban 15:04 n

Stichting Handleiding(123-123) West- 21-12- i
Handleiding - Wijkzorg Test handleidin : 2020
r I |rg [J Ig r I II'g Brabant 1 1 1

aangepast(456789) 15:04 n

‘ + Nieuwe vermelding

Afbeelding 23: Button nieuwe vermelding vrije intramurale capaciteit

e U komt in hetzelfde scherm zoals hierboven omschreven bij de locatie

e Viafilteren kunt u de naam van uw Stichting invullen.

e De locaties die bij de stichting horen worden automatisch uitgevuld of getoond in de drop-down.
e Kies de locatie waarvoor u de vrije capaciteit wil melden

e Vul de gegevens in de relevante velden (zie afbeelding 21).

e Is (een deel van) de vrije capaciteit niet meer beschikbaar?
e Pas uw gegevens dan aan via de button met het potloodje of verwijder de gegevens via de rode
button. Zorgadvies kan in onderling overleg ook deze gegevens verwijderen (zie afbeelding 25).

Datum Datum

Stichting en Locatie Regio P Regulier | Crisis | Logeer DTV .

g € g 8 vanaf A | wijziging
Handleiding 2(456-456) West- 13 s
(34348888) Brabant ! 2020 B

14:50
Stichting Handleiding(123-123) 18-12- &

e .. . West-
Handleiding - Wijkzorg Test handleiding

2020
= Brabant
aangepast(456789) 1:43

Afbeelding 25: Wijzigen of verwijderen van vrije capaciteit
4 Zorgaanbod of dienstverlening vullen bij een locatie

4.1 Toevoegen woonplaats

Om zorgaanbod te kunnen vullen bij een locatie voegt u eerst een woonplaats toe.
e Klik op de locatie waar u een woonplaats wilt toevoegen (zie afbeelding 26).
e Klik op de button Voeg een woonplaats toe rechtsonder op de pagina.
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Woonplaatsen

Klik op een woonplaats om de geleverde zorg in die woonplaats weer te geven. Klik op verwijder om de betreffende woonplaats te verwijderen uit
het zorgaanbod van deze locatie.

Woonplaats A Gemeente Postcode min Postcode max Status Actie

+ Voeg een woonplaats toe A Wijziging versturen

Afbeelding 26: Woonplaats toevoegen

e Selecteer de woonplaats waar de locatie gehuisvest is, thuiszorg of een dienst geleverd wordt.

e levert u thuiszorg of onafhankelijke cliéntondersteuning? Dan registreert u (per regio) 1 locatie, met
daaronder alle woonplaatsen waar de thuiszorg of dienstverlening wordt geleverd. U kunt bij deze
soort zorg/dienstverlening dus meerdere woonplaatsen selecteren.

e Levert u een andere soort zorg dan zorg thuis, bijvoorbeeld verblijfszorg of dagbesteding? Dan
registreert u per locatie maar één woonplaats. U kunt per locatie maar één woonplaats selecteren
(zie afbeelding 27).

e TR TR LY =T =7
. R% ZIM Beheer Aardenburg (Sluis)
ANTO Aarle Rixtel (Laarbeek)

Abbenbroek (Nissewaard)
Achthuizen (Goeree-Owverflakkee)
Achtmaal (Zundert)

Kies de woonplaats om toe te voegen Almkerk (Woudrichem)

Alphen Nb (Alphen-Chaam)
Amstenrade (Schinnen)

Andel (Woudrichem)
Arnemuiden (Middelburg)

Asten

Axel (Terneuzen)

Baarland (Borsele)
Babyloni&gnbroek (Aalburg)
Bakel (Gemert-Bakel)
Baneheide (Simpelveld)
Banholt (Margraten)

Status owverzicht - Beheer

Woonplaats

Afbeelding 27: Selectiescherm woonplaats

o Klik op de woonplaats. Er wordt dan een scherm geopend waar u gegevens over het zorgaanbod of de
dienstverlening kunt vullen.
e (Het kopiéren van zorgaanbod naar een andere locatie wordt onder 4.4 verder toegelicht.)

e Na het vullen van de informatie ziet het scherm bij de detailgegevens van een locatie er zo uit (zie
afbeelding 28):
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TS

Telefoonnummer contact 06-34567890

Bereikbaarheid klantcontactcentrum Van maandag tot en met vrijdag van .... uur tot ... uur.
E-mailadres

Aantal foto's/video's [}

Zorgkaart Nederland ID

Woonplaatsen

Klik op een woonplaats om de geleverde zorg in die woonplaats weer te geven. Klik op verwijder om de betreffende woonplaats te verwijderen uit
het zorgaanbod van deze locatie.

Woonplaats A Postcode min Postcode max Status Actie

Breda 4800 4839 Nieww

Afbeelding 28: Voorbeeld toegevoegde woonplaats bij locatiegegevens

4.2 Vullen van zorgaanbod bij een woonplaats door zorgaanbieder

e Klik op de woonplaats waar u zorgaanbod wilt vullen.

e Het scherm om gegevens over het zorgaanbod te vullen start met een algemeen deel (zachte
informatie). Vervolgens staan daaronder een aantal verschillende tabbladen waar u het
(gecontracteerde) aanbod per sector kunt vullen. Afhankelijk van het zorgaanbod vult u een of
meerdere tabbladen.

e LET OP: een locatie wordt niet getoond op de resultaatpagina als deze informatie niet is gevuld. (Dat
geldt nadrukkelijk voor de informatie over het zorgaanbod.)

e De zachte informatie verwijst naar specifieke, persoonlijke wensen van een cliént. Bijvoorbeeld: kan ik
mijn huisdier meenemen of wordt er rekening gehouden met mijn islamitische geloof of mijn Turkse
achtergrond.

o Vul deze zachte informatie alleen als die bij een locatie van toepassing is.

e Let op: levert u thuiszorg? Vul de informatie dan niet als die niet relevant is voor de thuiszorg. (Het is
daarom ook belangrijk dat u de thuiszorg als aparte locatie ontsluit en deze niet vermengt met een
locatie voor bijvoorbeeld verblijfszorg!)

e Net zoals bij Soort zorg is aan een deel van deze informatie een icoontje gekoppeld. Deze icoontjes
worden getoond op de resultaat- en detailpagina. Enkel voorbeelden van deze icoontjes (zie
afbeelding 29-1 en 29-2):
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Overige kenmerken

Ligging

Rolstoeltoegankelijk

1 Aandacht voor LHBTI
| Afgesloten tuin
I Belevingstuin
Groengebied binnen 500 meter
J Huisdieren toegestaan
I Logeerkamer familie

Openbaar vervoer binnen oo meter

Partneropname mogelijk

Winkelgebied in de buurt

Niet rolstoeltoegankelijk
Deels rolstoeltoegankelijk

Rolstoel toegankelijk

Buitengebied
Dorp
® Stad, buitenwijk

Stad, centrum

Geen ligging

Afbeelding 29-1: aangevinkte velden

O O
L 'rl'.'

L |

=

N

bt

Afbeelding 29-2: voorbeeld icoontjes bij aangevinkte velden

e De informatie over de doelgroepen en het gecontracteerde zorgaanbod is per sector geordend om het

vullen van het zorgaanbod overzichtelijker en efficiénter te maken (zie afbeelding 30).

e Omdat voor een cliént vaak gezocht wordt naar dagbesteding/dagbehandeling die past bij zijn

beperking of aandoening, is hiervoor per sector een (uitgebreid) blok opgenomen. Vul deze informatie

zorgvuldig.

VVT - Ouderenzorg

Afbeelding 30: Tabbladen zorgaanbod per sector

Geestelijke gezondheidszorg

Gehandicaptenzorg

o  Wilt uverder geen wijziging meer doorvoeren? Klik dan op de button Opslaan.

e U komt dan terug op de detailpagina van de locatie en kunt er voor kiezen om de wijzigingen naar het

zorgkantoor te versturen of dit nog aan te houden. Voor het versturen van de wijzigingen gebruikt u

de button Wijziging versturen rechts onderaan de pagina (zie afbeelding 31).

U krijgt daarna de volgende melding:

Versie 27 mei 2021
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Versturen?

Uw wijziging wordt verstuurd. U kunt geen nieuwe wijzigingen
doorvoeren totdat het zorgkantoor uw voorstel heeft verwerkt.

Wilt u doorgaan?

Afbeelding 31: Scherm wijziging versturen

4.3 Vullen van dienstverlening bij een woonplaats door OCO

De dienstverlening van OCO staat onder een tabblad. Het is mogelijk om een of meerdere opties aan te
vinken (zie afbeelding 32).

Cliéntondersteuning

Zorgaanbod Nieuwe waarde
LT U Advies en informatie over langdurige zorg

L] samen een zorgverlener vinden die bij u past

L samen uw persoonlijke (zorg)wensen vaststellen
0 Samen uw persoonlijk plan opstellen

[J samen uw gewenste zorg vaststellen

L samen uw zorgplan maken

U Samen in gesprek met uw zorgverlener

0 Hulp bij klacht of bezwaar over uw zorg

ecoeoCeCeQOPQOCQ®

U Hulp bij aanvraag nieuwe indicatie

Afbeelding 32: Dienstverlening OCO

4.4 Kopieer zorgaanbodgegevens van een locatie

De gegevens van een locatie voor bijvoorbeeld verblijfszorg (zoals een verpleeghuis) of dagbesteding kunt

u kopiéren naar een andere (intramurale) locatie.

e Let op: de locatie waar u de gegevens naar wilt kopiéren, moet wel eerst zijn aangemaakt! Het is niet
nodig om hieraan al een woonplaats toe te voegen. Dat doet u tijdens het kopiéren.

e Kies de locatie waarvan u de gegevens wilt kopiéren naar een andere locatie.

e Klik bij deze locatie op de button kopieer (zie afbeelding 33).
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Locaties

AGBCode Volgnummer A | Zorgkantoor | Naam
34348888 cZ
12345612 cZ

Is sprake van een intramurale locatie met (max) 1 woonplaats? Dan kunt u de locatie kopiéren.

Adres

Teststraat 2

4881 CH Breda
Handleiding Teststraat g
Zorgatlas 4818 AB Breda

Status locatie Wijziging Actie
wijziging voorstellen

Kopieer
Voorgesteld o B Verwijder
e ¢

Afbeelding 33: Kopieerbutton

e Kies de doellocatie waarnaar u de gegevens wilt kopiéren. Klik deze AGB-code aan (zie afbeelding 34).

Selecteer doellocatie

Bronwoonplaats: Breda

AGBCode A

12345678

Bronlocatie: Test handleiding(456789)

Volgnummer

Naam

Testlocatie

Selecteer de locatie waar de bronlocatie naartoe moet worden gekopieerd.

Adres

Testweg 12

4817 SP Breda

) Annuleer

Afbeelding 34: Selectie doellocatie

e Erverschijnt een scherm om de woonplaats te kiezen waar dit aanbod ook geleverd wordt (zie

afbeelding 35).

o Nadat u een woonplaats hebt geselecteerd, klikt u op de button OK onderaan het scherm. De

woonplaats wordt nu aan de locatie toegevoegd met de gekopieerde gegevens.

e Bent u klaar met wijzigingen doorvoeren? Klik dan op de button Verstuur Wijzigingen (rechts onderaan

scherm).

Kies de woonplaats om toe te voegen

Woonplaats

Aarle Rixtel (Laarbeek)

Afbeelding 35: Selectie woonplaats

Versie 27 mei 2021
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4.5 Kopieer zorgaanbodgegevens voor zorg thuis of dienstverlening door OCO

5

Klik op de AGB-code van de locatie (thuiszorg of OCO) waarvan u gegevens over het zorgaanbod of
dienstverlening wilt kopiéren.

Klik bij deze locatie op kopieer bij de woonplaats waarvan u de gegevens wilt kopiéren

(zie afbeelding 36).

Woonplaatsen

Klik op een woonplaats om de geleverde zorg in die woonplaats weer te geven. Klik op verwijder om de betreffende woonplaats te verwijderen uit
het zorgaanbod van deze locatie.

Woonplaats A Postcode min Postcode max Status Actie

Breda 4800 4839 Nieuw [C) Kopieer zorgaanbod | & Verwijder

Afbeelding 36: Kopieer zorgaanbod

Selecteer een of meerdere woonplaatsen waar het zorgaanbod of dienstverlening gelijk is (zie
afbeelding 37).

Selecteer woonplaatsen
U wilt het zorgaanbod in Baarle-Nassau kopieeren naar andere plaatsen. Vink hieronder de plaatsen aan die hetzelfde zorgaanbod moeten
krijgen.
& Selecteer alle woonplaatsen O Deselecteer alle woonplaatsen @ Selecteer alle woonplaatsen van regio Haaglanden ﬂ
# | Naam Gemeente PostcodeMin | PostcodeMax | Regio
O
Aagtekerke Veere 4363 4363 Zeeland
Aardenburg Sluis 4527 4527 Zeeland
O ; )
Aarle Rixtel Laarbeek 5735 5735 Zuidoost-Brabant
O
Abbenbroek Nissewaard 3216 3216 Zuid Hollandse Eilanden

Afbeelding 37: Selectie woonplaats gelijk zorgaanbod

Klik op de button Kopieer rechtsonder op de pagina.
De geselecteerde woonplaatsen worden automatisch aan uw overzicht toegevoegd met het
gekopieerde zorgaanbod.

Gegevens wijzigen of controleren

Log in en selecteer de stichting, locatie of woonplaats (zie afbeelding 38).
Klik op de button Wijzig, rechtsboven op de desbetreffende pagina.
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Details stichting Testzorgaanbieder

# Wijzig

Stichting gegevens Huidige waarde

NZA-code NZA code bijv 300-217

Afbeelding 38: Wijzigen gegevens

e  Wijzig (of controleer) uw gegevens.

e Klik op de button Opslaan rechtsonder op de pagina als u de gewijzigde gegevens wilt bewaren.

e Klikt op de button Annuleer als u de gewijzigde gegevens niet wilt bewaren (de wijzigingen worden
dan niet vast gehouden).

e Bent u klaar met het wijzigen van gegevens en hebt u deze opgeslagen? Klik dan op de button
Wijziging versturen (rechts onderaan het scherm).

e Nadat u de wijziging heeft verstuurd krijgt u de melding dat u tijdelijk geen wijziging kunt doorvoeren
totdat de voorgestelde wijziging is afgehandeld door het zorgkantoor (zie afbeelding 39).

Versturen?

Uw wijziging wordt verstuurd. U kunt geen nieuwe wijzigingen
doorvoeren totdat het zorgkantoor uw voorstel heeft verwerkt.

Wilt u doorgaan?

D AI1nU|eren

Afbeelding 39: Wijziging versturen

e Klikt u op de button Versturen, dan ziet u het volgende scherm (zie afbeelding 40).

Wijzigingen verstuurd

Uw wijziging voor stichting Stichting Handleiding is verstuurd.

Het zorgkantoor ziet nu de status voorgesteld bij uw stichting

Afbeelding 40: Status verstuurde wijziging
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Het zorgkantoor controleert de gegevens voor definitieve verwerking. Bij vragen over de voorgestelde
wijzigingen wordt er contact met u opgenomen.

Is uw voorgestelde wijziging akkoord? Dan wijzigt de status naar Definitief en worden de gegevens in
de beheeromgeving automatisch aangepast. Daarna zijn deze wijzigingen direct zichtbaar in de zoek-
en beheer omgeving. Vanaf dan kunt u weer wijzigingsvoorstellen indienen.

Tijdens de beoordeling door het zorgkantoor krijgt u onderstaande melding als u probeert een nieuwe
wijziging door te voeren. Hebt u een inlog voor een andere stichting zonder lopend wijzigingsverzoek?
Dan kunt u deze nog wel selecteren om wijzigingen door te voeren (zie afbeelding 41).

Wijzigingen in behandeling

huidige wijzigingen zijn verwerkt kunt u nieuwe wijzigingen voorstellen.

U kunt het browservenster sluiten.

Van deze stichting Handleiding (123-123) zijn wijzigingen in behandeling. U kunt daarom nu geen nieuwe wijzigingen aanbrengen. Zodra de

Afbeelding 41: Status wijziging in behandeling

(Voorgestelde) Gegevens verwijderen

Alleen het zorgkantoor kan een organisatie (stichting) verwijderen uit de beheeromgeving.
U kunt een locatie (of woonplaats) met de status Nieuw of Voorgestelde wijziging, zelf direct
verwijderen. Klik op de button Verwijder achter deze locatie of woonplaats (zie afbeelding 42).

Locaties
Is sprake van een intramurale locatie met (max) 1 woonplaats? Dan kunt u de locatie kopiéren.
locati Wiizigi
AGBCode Volgnummer A | Zorgkantoor Naam Adres Stft:"s, o yziging Actie
wijziging voorstellen
Teststraat 2 Kopieer
I as
34348888 cZ 4881 CH Breda Voorgesteld o
; Handleiding Teststraat g .
3456 cZ : = Nieuw 12
12345012 Zorgatlas 4818 AB Breda feuw ©

Afbeelding 42: Verwijderen voorgestelde wijziging

Er verschijnt een controlevraag of u zeker weet dat u deze actie wil doorvoeren. Zo ja, klik dan op de
button Verwijderen. De locatie (of woonplaats) verdwijnt dan uit het scherm. Deze wijziging wordt dan
niet door het zorgkantoor beoordeeld (zie afbeelding 43).
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Verwijderen?

Weet zeker dat u het wijzigingsvoorstel voor locatie Test
handleiding wilt verwijderen?

D Annuleren %X Verwijderen

Afbeelding 43: Status verwijderen

e De status Definitief verwijst naar een eerder goedgekeurde locatie (of woonplaats) zonder
wijzigingsvoorstel.

e Wilt u een locatie (of woonplaats) met de status Definitief verwijderen? Klik dan ook op de button
Verwijder (zie afbeelding 44).

Locaties

Is sprake van een intramurale locatie met (max) 1 woonplaats? Dan kunt u de locatie kopiéren.

Status locatie Wijzigin, -
AGBCode Volgnummer A | Zorgkantoor | Naam Adres L Jziging Actie
wijziging voorstellen
Test handleiding Teststraat 2
678 cZ Definitief P
4557°9 aangepast 4817wg Breda ennitie ° & Verwijder
55855 & Test geen Nieuwe Inslag 20 Definitief o Kopieer
1t rr
555 zorgaanbod 4817GP Breda B Verwijder

Afbeelding 44: Verwijderen goedgekeurde en verwerkte gegevens

e Na het klikken op de button Verwijder, verschijnt op deze plaats de button Verwijdering ongedaan. De
status is op dat moment gewijzigd van Definitief naar VoorgesteldVerwijderd (zie afbeelding 45).

Locaties
Is sprake van een intramurale locatie met (max) 1 woonplaats? Dan kunt u de locatie kopiéren.

Status locatie Wijziging

AGBCode | Volgnummer A | Zorgkantoor | Naam Adres
wijziging voorstellen

T
et Teststraat 2

456789 cZ handleiding 4817wg Breda VoorgesteldVerwijderd o ) Verwijdering ongedaan
aangepast
Test geen Nieuwe . Kopieer
88888555 cz zorgaanbod Inslag 20 Definitief o B Verwijder
4817GP Breda

+ Voeg locatie toe < Verstuur Wijzigingen

Afbeelding 45: Verwijdering ongedaan maken
e Weet u zeker dat u deze wijziging wilt doorvoeren? Klik dan op de button Wijziging versturen. Het
zorgkantoor beoordeelt dan uw wijzigingsverzoek. Klik anders op de button Verwijdering ongedaan.
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7 Uitloggen beheeromgeving

e  Wilt u uitloggen? Ga dan naar de groene menubalk bovenin het scherm. Aan de rechterkant ziet u in
de menubalk een pijltje. Klik op Log out/uitloggen (zie afbeelding 46).

handleiding@zorgkantoor.nl ¥

Mijn gegevens

Uitloggen

Afbeelding 46: Uitlogscherm

Versie 27 mei 2021
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